ANEXO 12
(Comunicación a la Entidad Financiera de la inexistencia de consentimiento, ex art. 25 Ley de Servicios de Pagos, en relación con pago de prima relacionada con póliza contratada irregularmente por el Operador de banca-seguros, con solicitud del inmediato reintegro del cargo producido.
En ______, a __ de _________ de 20__

Entidad Bancaria

Sucursal

A/A Sr./Sra. Director/a

Dirección

CP y localidad

Estimado/a Sr./Sra.


He comprobado que el pasado día __/__/__ se cargó en mi cuenta bancaria número__________ un recibo por importe de ____€, emitido por la entidad aseguradora _________________, en relación con un contrato de seguro de ___________. Al respecto no puedo más que manifestar mi absoluta disconformidad con el cargo efectuado, pues no he contratado el seguro a que corresponde el recibo generado ni he autorizado el pago a través de esta entidad en los términos que prevé el artículo 25 de la Ley 16/2009, de Servicios de Pago, por lo que el contrato de seguro en cuestión es nulo a todos los efectos.
          En su consecuencia, le requiero para que proceda a la inmediata restitución de la cantidad de ____€ cargada en mi cuenta, conforme dispone el artículo 31 de la Ley 16/2009, de Servicios de Pago, todo ello sin perjuicio de que deban responder de las indemnizaciones por daños y perjuicios a las que pudiera haber lugar por la ejecución de una operación de pago no autorizada.
         Atentamente,
        Fdo. D./Dª. ______________

        Dni ______________
