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Procedimiento del Canal de Denuncia Publica de
la Agrencia/ Correduria de Seguros
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A. Procedimiento de denuncia ptblica

. Objeto

Este procedimiento tiene como objeto establecer un cauce adecuado para que los empleados
puedan notificar a nivel interno infracciones de normativa de la unién europea cometidas en la
entidad a través de un canal independiente, especifico y autbnomo, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 199 del RD-Ley 03/2020, de 4 de febrero. — Canal de Denuncia Publica

Il Ambito de aplicacién material

En este procedimiento se parte de la premisa de que los denunciantes deben tener motivos
razonables para creer, a la luz de las circunstancias y de la informacién de que dispongan en el
momento de la denuncia, que los hechos son ciertos.

Y que se centran especialmente en las presuntas irregularidades en las siguientes materias:

e Contratacion publica
e servicios, productos y mercados financieros y aseguradoras, y prevencién del
blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo
e proteccién de los consumidores,
proteccidn de la privacidad y de los datos personales
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e proteccidn de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes
y los sistemas de informacién;

e libre competencia y subvenciones del Estado

e impuesto de sociedades.

. Ambito de aplicacién personal

Este procedimiento se aplicara sobre la informacién de razonables irregularidades detectadas
en un contexto laboral obtenido por:

e trabajadores y ex trabajadores por cuenta ajena, incluyendo a aquellos, cuya
relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de
seleccidn o de negociacién precontractual.

e trabajadores —familiares dado de alta en el régimen de auténomos

e accionistas y personas pertenecientes al rgano de administracion o direccion

e voluntarios y los trabajadores en practicas que perciben o no una
remuneracion.

Iv. Procedimiento
1. Medio de denuncia

Cualquier empleado o persona indicada en el apartado lll que detecte una conducta susceptible
de denuncia podra ponerla en conocimiento del Colegio de Mediadores de Seguros de Baleares,
preferentemente por medio del Buzdon de Correo electrénico
canaletico.cmsbh@talensabogados.com.
La denuncia enviada a través del canal antedicho sera recibida por la Asesoria Juridica del
Colegio de Mediadores de Seguros de Baleares.
A peticion del denunciante, el medio empleado para la denuncia puede ser la celebracién de
una reunion presencial en un plazo razonable.

2. Contenido de la denuncia.

Toda denuncia deberd incluir, como minimo, fecha, relacidn de los hechos denunciados y fecha
estimada de los mismos. Podra acompafiarse de cuantos documentos estime el denunciante
necesario en relacion con los hechos que se denuncian.
La denuncia puede realizarse de forma andnima, siempre y cuando estén acompafados de
algun principio de prueba de la infraccion.

3. Tramite

1) Recibida la denuncia, se procedera a la apertura de un expediente por cada
una, cuyo cédigo serd coincidente con el asignado inicialmente a la denuncia.


mailto:info@mediadorbalear.es
http://www.mediadorbalear.org/
mailto:canaletico.cmsb@talensabogados.com

Carrer dels Caputxins, 3-7° Cy D
07002 PALMA DE MALLORCA

L et T Tel. 971 724593 , 673 798678

2)

3)

E.mail: info@mediadorbalear.es
Web: www.mediadorbalear.org

denunciante recibira en el plazo maximo de 7 dias a partir de la recepcién un
acuse de recibo, salvo en el supuesto de denuncia anénima.

Desde la Asesoria Juridica del CMSB se adoptard una decision respecto de cada
expediente que podra consistir en la apertura de una investigacion interna o
en el archivo del expediente, si la denuncia fuere totalmente infundada. En
ambos casos constara en cada uno de los expedientes las razones que motivan
la decision adoptada.

El plazo para la tramitacion del expediente y adopcién de una decisién al
respecto no podra exceder de tres (3) meses a contar desde su apertura.

Para la investigacion interna se contara con la colaboracidn del representante
legal de la agencia/correduria de seguros, siempre y cuando dicho
representante no sea la autora material o inductora de la infracciéon
denunciada.

En cualquier momento el denunciante puede dirigirse a las autoridades
competentes. Por ello, en tanto no se prevea el desarrollo reglamentario
previsto en el articulo 199 del Real Decreto — Ley 03/2020, de 4 de febrero, la
formulacién de denuncia externa se hara por los cauces habituales previstos
en el ordenamiento juridico espafiol.

4. La persona designada para canalizar las denuncias y de su seguimiento diligente.

La presente agencia/correduria de seguros gestiona su canal de denuncia interna a
través de un tercero, en este caso Colegio de Mediadores de Seguros de Baleares., de
forma particular a través de su Servicio Juridico, para recibir denuncias de posibles
infracciones, con las garantias adecuadas de respeto de la independencia, la

confidencialidad, la proteccién de datos y el secreto.

A su vez, este tercero procedera al seguimiento diligente de la denuncia formulada.

En los casos es que se proceda a una investigacion interna, se contara con la colaboracion del
representante de la agencia/correduria de seguros, salvo que sea parte implicada para que la
informacién pertinente llegue rdpidamente al mismo por ser el que esta mas préoximo a la
fuente del problema y tenga mas posibilidades de investigarlo y competencias para remediarlo.

5. Deber de confidencialidad, prohibicion de represalias y/o discriminacion y otros derechos

Los derechos del denunciante son los siguientes:

O

Derecho a la confidencialidad. No se podrd comunicar al denunciado la
identidad del denunciante, con las excepciones legalmente previstas o en
aquellos supuestos en los que este ultimo lo consienta expresamente cuando,
de lo contrario, no fuera posible proseguir con la investigacion.

Derecho a la no represalia, siempre que actle de buena fe.

Derecho a ser informado de la resolucion o archivo de la denuncia, en su caso
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Los deberes del denunciante son:

o Actuar de buena fe. Las denuncias de mala fe podran dar lugar a las medidas

disciplinarias y/o sancionadoras que en su caso procedan contra el
denunciante.

Aportar los datos y documentos de los que disponga relacionados con los
hechos denunciados.

Concepto de Denuncia de Buena Fe

Se considera que el denunciante actla de buena fe cuando su denuncia se realice
conforme a lo dispuesto en este documento y esté basada en hechos o indicios de los
que razonablemente pueda desprenderse la realizacion de un comportamiento
irregular, ilicito o delictivo.

Se considera que el denunciante no actiia de buena fe cuando el autor de la denuncia es
consciente de la falsedad de los hechos, o actia con manifiesto desprecio a la verdad, o
con la intencién de venganza, o de perjudicar a la Agencia/Correduria de Seguros o de
acosar a la persona denunciada, o de lesionar su honor, o de perjudicarle laboral,
profesional o personalmente.

Son derechos de la empresa, a través de érgano de administracion, o el empresario:

O

Tiene derecho a conocer la existencia de una denuncia y de los hechos
denunciados.

En caso de que la denuncia sea falsa, tiene derecho a que asi conste, tras los
trdmites oportunos, en el Registro de denuncias.

6. Registro

El designado para canalizar las denuncias internas llevard un registro con las denuncias
recibidas.

7. Proteccidon de Datos

A todo el procedimiento se aplica el Reglamento General de Proteccidn de Datos y la normativa
nacional de desarrollo, especialmente el articulo 24 de la Ley Organica 03/2018, de 5 de
diciembre de Proteccién de Datos y Garantia de Derechos Digitales.
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e Real Decreto — Ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espaiol diversas directivas de la Unidn Europea
en el ambito de la contratacién publica en determinados sectores; de seguros
privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

e Directiva UE 2019/1937, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidén de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn
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