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Saludo del Presidente

Estimadas compaferas y compafieros: Es un honor presentaros un
ano mas la memoria de actividades del Colegio, un documento que
recoge los principales hitos y logros alcanzados a lo largo de este
2024,

Quiero comenzar expresando mi mas sincero agradecimiento a
todos los miembros de la Junta de Gobierno, cuyo compromiso y

dedicacién han sido clave para seguir avanzando en nuestra mision de representar,
defender y promover la figura del mediador de seguros en nuestra comunidad.

Este ha sido un ano especialmente significativo para nuestro Colegio. Uno de los
momentos mas emotivos fue, sin duda, la concesion de la Medalla al Mérito Colegial a
nuestro compafero Daniel Salamanca, una distincidn solicitada desde nuestro Colegio y
qgue se entregd en el marco del Congreso Nacional celebrado en Oviedo. Un
reconocimiento merecido que nos llena de orgullo colectivo.

En el dmbito formativo, hemos continuado impulsando iniciativas con gran acogida entre
los colegiados. Destaca especialmente el curso “Mediadores Siglo XXI”, celebrado a lo
largo de este afio con un excelente nivel de asistencia. Su éxito refuerza nuestra apuesta
por ofrecer programas que respondan a las necesidades actuales de los profesionales del
sector.

También hemos consolidado nuestra presencia digital. La evolucién de nuestras redes
sociales durante 2024 ha sido muy positiva, lo que nos ha llevado a disefiar una nueva
estrategia de comunicacion de cara a 2025, con perfiles diferenciados segun el publico



objetivo al que nos dirigimos, con el fin de lograr una comunicacion mas eficaz y
segmentada.

Otro hito institucional importante ha sido la celebracion de las elecciones colegiales a
finales de afo, proceso en el que resulté elegido Presidente al presentarse una
candidatura unica. Este respaldo me impulsa a seguir trabajando con responsabilidad,
ilusion y el firme propdsito de continuar fortaleciendo nuestra institucion.

Seguimos contando con una magnifica sintonia con las principales compaiias
aseguradoras, a las que agradecemos su constante colaboracidn y participacion activa en
las actividades colegiales. Ademads, nuevas aseguradoras se han sumado a nuestro panel,
lo que sin duda nos permitira seguir mejorando la calidad de nuestros programas y
eventos.

Quiero destacar también el buen entendimiento que mantenemos con la Administracién
Publica de Baleares, con quien seguimos colaborando de forma fluida en beneficio de
nuestra profesion.

Por ultimo, y no menos importante, gracias a todos los colegiados y colegiadas que
participais en la vida del Colegio. Cada vez sois mas los que acudis a nuestros actos, y eso
nos anima a seguir trabajando con ilusidon para ofreceros propuestas que realmente
aporten valor.

Os animo, una vez mas, a seguir formando parte activa de este proyecto comun,
aportando ideas, asistiendo a las actividades y manteniendo vivo el espiritu colegial que
nos define.

Un cordial saludo,

Antonio Jesus Balaguer Gutiérrez
Presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de Baleares



Organos de Gobierno

Constituyen los Organos de Gobierno del Colegio:

a) Asamblea General, compuesta por todo el censo de colegiados de la Comunidad
Auténoma de las llles Balears.

El 30 de Mayo de 2024 se celebré Asamblea General Ordinaria en la que se facilitd
la Memoria de Actividades y Estado de Cuentas y Liquidacién de Presupuestos
correspondientes al ejercicio 2023 aprobandose los presupuestos de Ingresos y
Gastos para el ejercicio 2024.

b) Junta de Gobierno, drgano de representacion, direccidn y administraciéon. Puede
reunirse en Pleno o en Comision Permanente, con las facultades y competencias
establecidas en los Estatutos.

En el ejercicio 2024 se han realizado 4 Juntas de Gobierno Ordinarias
COMPONENTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO.

PRESIDENTE: Antonio Jesus Balaguer Gutiérrez
VICEPRESIDENTA: Catalina Nadal Llobera

SECRETARIA: Catalina Nadal Llobera

TESORERO: Emigdio Alvarez Soler

VOCAL: Darryl Lopez Rey

VOCAL: Daniel Company Garcia

VOCAL: Esmeralda Garcia Garcia

DELEGADO MENORCA: Damian Diaz Moll

DELEGADO EIVISSAY FORMENTERA: José Vicente Soler Cardona



c) Comision Permanente, desempefia las competencias que la Junta de Gobierno le
delega y ejecuta los acuerdos adoptados por la Asamblea General y la Junta de
Gobierno, debiendo dar cuenta a ésta de sus actuaciones.

En el ejercicio 2024 se han realizado 8 comisiones Permanentes

La Comision Permanente, en reunion celebrada el 02 de abril de 2025, aprobé la
Memoria Anual correspondiente al afio 2024. La Memoria, ademas de atender a
las exigencias normativas establecidas por la Ley 2/1974 de Colegios Profesionales,
expone con detalle, y maxima transparencia, todas las actividades realizadas, asi
como informacion de interés para los Colegiados.

d) Presidente, representa y asume la alta direccion del Colegio y servicios colegiales en
cuantos asuntos lo requieren, de conformidad con los acuerdos de la Asamblea y de
la Junta de Gobierno.

Ademas de las reuniones regulares de trabajo y multiples actos, ha asistido a varias
reuniones institucionales.
En cuanto a visibilidad en el sector ha participado en diversas ocasiones en

television, radio, articulos de prensa y en revistas especializadas.




Colegiados

Al cierre del afo 2024 el censo colegial esta compuesto por 171 colegiados, con la
siguiente configuracion:

CENSO 31/12/2024

OTRAS CALIFICACIONES

OPERADOR BANCA-SEGUROS

NO EJERCIENTE

CONSERVACION DE CARTERA

AGENTE VINCULADO PERSONA JURIDICA
AGENTE VINCULADO

CORREDOR PERSONA JURIDICA
CORREDOR

AGENTE EXCLUSIVO PERSONA JURIDICA

AGENTE EXCLUSIVO

o

10 20 30 40 50 60

Durante el ejercicio 2024 se recibieron mas de 100 consultas de colegiados dirigidas a
las distintas comisiones y relativas a cuestiones juridicas. Asi mismo el Colegio se dirigid
al Colectivo a través de 127 comunicaciones emitidas.



Servicios del Colegio

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE.

Segun el informe del Servicio de Atencidn al Cliente del Colegio, durante el afio 2024 no
se han recibido reclamaciones.

SERVICIOS COLEGIALES

e ASESORIA TECNICO/JURIDICA

e DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE
e DEPARTAMENTO PREBLAC

e DEPARTAMENTO LOPD

e FORMACION

e SALAS DE REUNIONES

INFORMACION Y ASESORAMIENTO: DEC, MODELOS DE CONTRATOS DE
COLABORADORES, ORIENTACION EN LA PUBLICIDAD, DOCUMENTACION PARA SOLICITAR
AUTORIZACION ADMINISTRATIVA.

OTROS ACUERDOS DE SERVICIOS

Se mantienen en vigor los distintos convenios suscritos por el colegio y diferentes
entidades con el objetivo de proporcionar mejores condiciones de servicios para los
colegiados (algunos de estos convenios y acuerdos son a través del Consejo General)

ENTIDADES FINANCIERAS
Convenio para servicios bancarios con Caixa Pollenca.



ENTIDADES DE SEGUROS
Convenio OnlLygal Seguros. Convenio DKV Seguros.

CENTRO DE VALORACIONES PERICIALES
Convenio con APCAS para asesoramiento y peritajes de parte.

POLIZA DE R.C. PARA AGENTES COLEGIADOS.

La Junta de Gobierno, aprobd la contratacién, con efecto 01-01-2021, de una pdliza
colectiva de Responsabilidad Civil Profesional con la mercantil CGPA Europe
Underwriting, S.L. que cubre a todos los agentes que, estando inscritos como tales
en el registro de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP),
ostenten la condicion de colegiados (ya sea como persona fisica o en
representacion de persona juridica) en el Colegio de Mediadores de Seguros de
Baleares, y que se ha renovado por un nuevo afno.

Con esta accidn la organizacion colegial quiere avanzar en la prevencion de este
riesgo y en su aseguramiento, asi como facilitar el acercamiento de los agentes a
la necesidad de cubrir su responsabilidad civil profesional.

POR ESTAR COLEGIADO DISPONES DE:

e Espacios colegiales para tus encuentros profesionales.

e Descuentos en la Formacion Reglada.

e Cursos de Formacién: Plan formativo del Colegio.

e Sistema de Video Conferencia para seguir la Formacion.

e Comunicacion e informacién puntual del Sector.

e Asesorias Telefénicas, por escrito y presenciales.

e Servicio de asesoramiento para cambios en la figura de mediador.

e Representacion ante la Administracion y en los foros profesionales mas
importantes.

* Los Agentes Exclusivos disponen de pdliza de R.C. Profesional, SIN COSTE.
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Convenios con diferentes empresas, tanto a nivel local como nacional a través
del Consejo.

Participar, con importantes ventajas, en los Cursos y Jornadas profesionales
organizados por el Colegio.

Posibilidad de formar parte de las distintas comisiones colegiales.

Pertenecer a un colectivo que vela por un legal y adecuado ejercicio profesional,
asi como del cumplimiento y obligaciones de los colegiados.

Formar parte de un grupo con la posibilidad de interrelacionarte con otros
profesionales y colaborar en el logro de intereses comunes.



Eventos

Jornadas del Seguro Balear — Menorca e lbiza.

¢ |

El 26 de abril, se celebraron las XIX Jornadas
del Seguro Balear en Menorca, en el
incomparable marco del Ateneu de Mad; y el
15 de mayo en el salén de Plenos del Consell

Insular de lbiza

En las mismas, se trataron dos temas de actualidad como fueron la
importancia de la planificacion de seguros para seniors, desde la vertiente de inversidon
financiera, salud y la prevision de la dependencia; para ello contamos con Ignacio de las
Heras de Mapfre, Escarlata de Gonzalo de Aegon y Cristina Lopez de Sanitas, quienes
desarrollaron los temas despejando las dudas de los asistentes sobre este tema.

Por otra parte, y bajo el marco del convenio suscrito por parte del Colegio de
Mediadores de Seguros de Baleares y Soft QS, Antonio Garcia nos presentd de qué
manera ya nos esta influyendo la aplicacién de la Inteligencia Artificial en la sociedad, y
de qué manera nos impactara a los mediadores a corto y medio plazo; especialmente
en el buen uso para facilitarnos las tareas de la mediacién en el dia a dia.

Jornadas del Seguro Balear - Mallorca

El 10 de octubre, el Colegio de Mediadores de Seguros de Baleares celebrd con éxito sus
XXX Jornadas del Seguro Balear, un evento que reunié a profesionales del sector para
debatir los retos y oportunidades en un mercado en plena transformacion. Bajo el lema
"El mediador de seguros en un mercado en transformacién", las ponencias y mesas
redondas abordaron temas clave para el futuro de la mediacién de seguros.
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Las jornadas técnicas, ofrecieron un

espacio para el analisis de los
principales cambios en el
comportamiento del consumidor de
seguros, la situacion actual del
mercado y el papel crucial de la
tecnologia, con especial atencién a
la Inteligencia Artificial (IA).

La apertura oficial del evento estuvo

a cargo de Dia. Susana Pérez
Sanchez, Directora General del Tresor, Politica Financera i Patrimoni del Govern Balear,
quien destacé la importancia de la mediacién en un entorno cada vez mas digital y
dindmico. En su discurso, Antonio Jesus Balaguer Gutiérrez, Presidente del Colegio de
Mediadores de Seguros de Baleares, subrayé la relevancia de la adaptabilidad del
mediador en este nuevo contexto, destacando que "ya no hablamos de cambios o de
digitalizacion, sino de transformacion integral del mercado asegurador".

Entre las ponencias mas destacadas se encontraba la titulada "Mediacién para todos:
de Boomers a Zoomers", que profundizo en la evolucién del consumidor de seguros a lo
largo de diferentes generaciones. Asimismo, la mesa redonda "Analisis de la situacion
actual del mercado asegurador: asegurabilidad, primas y concentracion empresarial"
abordd los problemas criticos del sector, tales como la falta de asegurabilidad, el
aumento de primas y la concentracién tanto entre aseguradoras como entre
mediadores.

El impacto de la Inteligencia Artificial en la mediacién fue otro de los temas estrella de
la jornada, con una mesa redonda titulada "Mediadores, Algoritmos y Rock'n'Roll: La IA
en Seguros”, en la que se exploraron las oportunidades y desafios que esta tecnologia
plantea para el sector.
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La jornada concluyé con una cena de clausura en la que se rindié homenaje a los
colegiados que se han jubilado este afio y aquellos que llevan ya 40 afos de colegiacion,
y la celebracion del tradicional sorteo solidario a favor de la Fundacién Solidaris de
Montision, mostrando, una vez mas, el fuerte compromiso del colectivo con las causas
sociales. La velada cerrd con unas palabras del presidente del Colegio, quien destacé la
generosidad y participacion de los colegiados en este gesto solidario.

Las XXX Jornadas del Seguro Balear han reafirmado su papel como punto de encuentro
fundamental para los mediadores, ofreciendo un espacio para la reflexion, el debate y
la formacidon en un mercado que no deja de transformarse.

Participacion en el Congreso del Consejo General Gijon 2024

La Junta de Gobierno y varios
Colegiados de Baleares, se
desplazaron hasta Gijon para asistir
el Congreso Nacional de Mediadores
de Seguros, organizado por el
Consejo General de los Colegios.
Especialmente, debido a la
imposicidon a nuestro expresidente
Daniel Salamanca recibié la medalla
de honor del Consejo, un merecido

reconocimiento por su incansable
dedicacion al sector y que fue solicitada de forma unanime por la Junta de Gobierno de
nuestro Colegio.

Ademas, queremos felicitar a Helena Bennasar, CEO de Anke Sevenster, por su brillante
participacion en una de las mesas de debate.
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Club del Seguro Balear

La pertenencia a nuestro Colegio esta limitada a aquellas personas que se encuentran
inscritas en el RAEMS.

El Club del Seguro Balear se cred para dar cabida, a todas aquellas personas que, siendo
empleados o teniendo una relacidon con el Sector, deseen formar parte de nuestra familia
colegial lo que les permitira tener una relacién cercanay privilegiada con nuestro sector.
La pertenencia a este Club reforzara su competencia y autoestima al formar parte de un
grupo de profesionales que compartimos el especial interés en que el Sector asegurador
sea representado por profesionales formados, motivados e informados.

Entre otras, ofrece ventajas importantes como formacion gratuita, descuentos en
Formacion Reglada y en Cursos y Seminarios, participacion en las Jornadas del Seguro
Balear.

A 31 de diciembre de 2024, al Club del Seguro Balear cuenta con 21 inscritos

Formacion

Formacion Reglada

El 25 de octubre, en la Sala del Colegio, se entregaron los Certificados del Curso -Nivel
1-, a los alumnos que superaron el Curso 2023-2024.

En el acto, al que acudieron los alumnos, familiares y profesores, participaron Susana
Pérez directora general del Tesoro, Politica financiera y Patrimonio del Govern Balear,
Antonio J. Balaguer, presidente del CMSIB, y Daniel Salamanca, director del curso,
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quienes, tras felicitar por la
obtencidén de los Certificados,
animaron a los alumnos a seguir
perteneciendo a la familia colegial.
En el actual escenario laboral la
formacion, tanto de acceso a la
profesién, como la formacidn
continua ha dejado de ser una
opcidn para convertirse en una

necesidad, y los colegiados
encuentran en nuestro Colegio un respaldo institucional ademas de una puerta de
acceso a la formacidén especializada, disefiada especificamente para responder a las
demandas del mercado.

También se les exhortd a que se sientan orgullosos de ser mediadores de seguros y asi
lo transmitan a los consumidores.

Formacion no Reglada

Durante el afio 2024, la Comision de Formacion, liderada por la Vocalia de Formacién
del Colegio, ha seguido impulsando diversas iniciativas formativas con el propdsito de
reforzar las competencias profesionales de los mediadores de seguros colegiados. Estas
acciones han abarcado tematicas tan variadas como la gestion empresarial, la
adaptacion a novedades legislativas y la implementacion de estrategias de marketing y
tecnologia, en linea con las prioridades identificadas en la encuesta de formacion del
ano anterior.

A continuacion, se detallan las principales actividades formativas llevadas a cabo en
2024:
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1. SOLUCIONES DE VIDA AHORRO PARA EMPRESAS, RETENCION DE TALENTO Y
COMPROMISOS POR PENSIONES
Ponente: Ignacio de las Heras Solé, Direccion Comercial Vida Catalufia y
Baleares (MAPFRE).
a. Objetivos y contenido:

i. Profundizar en las soluciones de vida ahorro como herramientas
clave para que las empresas retengan el talento mediante planes de
fidelizacion.

ii. Analizar la implementacién de productos de vida ahorro para el
cumplimiento de compromisos por pensiones, como el premio de
jubilacién en el sector de la mediacién.

iii. Conocer el tratamiento fiscal de estos contratos y su encaje en la
planificacion empresarial.

iv. Estudiar casos practicos y tipologias de clientes que pueden
beneficiarse de estas soluciones.

Este curso reforzd la vision de los mediadores sobre la importancia de incorporar
productos de vida ahorro en la oferta de servicios, destacando el valor afadido que
aportan a las empresas y empleados.

2. NOVEDAD LEGAL: FACTURACION DIGITAL. REPERCUSION EN LAS EMPRESAS DE
MEDIACION DE SEGUROS
Ponente: Jorge Morell Ramos, licenciado en Derecho y especializado en Derecho
de Internet para la Empresa, fundador de Términos y Condiciones y Legaltechies.
a. Objetivos y contenido:

i. Comprender en detalle la nueva normativa relacionada con
facturacion digital y su aplicacién en las empresas de mediacion de
seguros.

ii. Profundizar en la gestidon responsable de datos de clientes y
prospectos en todas las fases de la relacion comercial (campafias,
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seguimiento de propuestas, redes sociales, newsletters y servicios
complementarios).
iii. Conocer los aspectos esenciales de la normativa de proteccién de
datos y las mejores practicas para prevenir riesgos legales.
iv. Identificar los requisitos para recopilar y tratar datos de manera
adecuada, alineada con la legislacion vigente.
Esta jornada aporté a los mediadores un enfoque practico para adaptarse ala
transformacion digital, protegiendo la privacidad de los clientes y reforzando la
seguridad juridica en la actividad comercial.

3. ATRACCION, VENTA Y RETENCION: EL POTENCIAL DE LA EXPERIENCIA DE
USUARIO PARA MEDIADORES DE SEGUROS
Ponente: Paola Somoza, experta en branding, estrategia en comunicaciony
especialista en Growth con énfasis en Data Analytics, CRO, SEO y UX.
a. Beneficios del taller:

i. Definir de manera efectiva el viaje del cliente con la marca,
mejorando la conexion y la comprension de sus necesidades.

ii. Adquirir herramientas para planificar acciones de marketing y
comunicacién con una vision global del servicio desde la perspectiva
del comprador.

iii. Identificar estrategias para incrementar la satisfaccion del cliente,
centrandose en la mejora continua de la experiencia de usuario.

iv. Planificar y organizar acciones de marketing a corto, medio y largo
plazo, asegurando el crecimiento sostenible de la organizacion.

Con este taller, los mediadores pudieron profundizar en la importancia de disefar
experiencias centradas en el cliente, potenciando la venta y la fidelizacién a través de
un mejor entendimiento de las expectativas y motivaciones del publico objetivo.
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4. NUEVO CONVENIO COLECTIVO DE LA MEDIACION: PRINCIPALES NOVEDADES
Jornada Técnica-Formativa: “El Convenio Colectivo de la Mediacidn: Principales
novedades”

a. Contenidos principales:
i. Analisis de las implicaciones practicas del nuevo Convenio Colectivo
de Trabajo de la Mediacién de Seguros Privados (2023-2026),
firmado el 20 de julio de 2023.

ii. Regulacion actualizada del teletrabajo, modificaciones en la jornada
laboral maxima y periodo de vacaciones.

iii. Incrementos salariales para los préximos cuatro afios y
modificaciones en los importes por dietas y desplazamientos.

iv. Incorporacion de articulos relativos a la intimidad, uso de
dispositivos digitales y derecho a la desconexidn digital.

v. Implementacién de nuevos protocolos de proteccidn y politicas de
igualdad, asi como la sustitucidon del premio de jubilacién por el
nuevo seguro de aportacién definida.

Esta jornada permitié a los mediadores conocer de primera mano las novedades mas
relevantes que impactan en la gestion de sus equipos y en las relaciones laborales
dentro del sector, brindando seguridad y claridad en la aplicacion del nuevo marco
normativo.

5. CONSIGUE Y FIDELIZA CLIENTES CON MARKETING DIGITAL PARA MEDIADORES

DE SEGUROS

Ponente: Daniel Visedo, CEO de Conversiona.me, especialista en Growth (Data

Analytics, CRO, SEO, Experimentacion e Investigacion UX).

a. Objetivos y contenido:
i. Facilitar a titulares de agencias, corredurias y responsables de

marketing las herramientas digitales necesarias para atraer y retener
clientes.
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ii. Estructurar la formacién en cuatro bloques (Adquisicidn, Activacion,
Fidelizacidn, Analitica) para ofrecer una perspectiva completa.

iii. Explorar las principales estrategias de SEO y SEM, uso de redes
sociales y optimizacion de sitios web o aplicaciones.

iv. Profundizar en la automatizacion del marketing y en el analisis de
datos a través de herramientas como Google Analytics y Looker
Studio.

v. Ofrecer la posibilidad de una consultoria gratuita de una hora por
parte del ponente para revisar el diagnostico individual de cada
negocio y resolver dudas.

Este curso fortalecid la capacidad de los mediadores de seguros para competir en un
entorno digital cada vez mas exigente, utilizando estrategias de marketing basadas en
datos y orientadas a la conversion.

6. KIT DIGITAL: SESIONES INFORMATIVAS EN COLABORACION CON OFICINA
ACELERA PYME Y EL COLEGIO DE INGENIEROS
Con el objetivo de impulsar la transformacion digital de las empresas de
mediacion, en 2024 se llevaron a cabo dos sesiones informativas sobre el
programa KIT DIGITAL. Estas sesiones, organizadas conjuntamente con la Oficina
Acelera Pymey el Colegio de Ingenieros, ofrecieron:
a. Una vision detallada de las ayudas disponibles para digitalizar procesos,
implementar software de gestion y mejorar la presencia en redes.
b. Orientacidn practica sobre cémo realizar la solicitud y la tramitacion de las
subvenciones.
c. Ejemplos de casos de éxito en el sector de la mediacion de seguros.
Gracias a esta colaboracion, se facilito a los colegiados un mayor acceso a herramientas
digitales y oportunidades de subvencion, fortaleciendo asi la competitividad y la
innovacion en sus negocios.

El programa “Master Mediadores Siglo XXI”
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Tal y como se anuncié en 2023, a lo largo de 2024 se ha desarrollado el programa
formativo “Mediadores Siglo XXI, Afrontando los retos de la mediacién”. Este master,
concebido como una formacion presencial de 10 sesiones de cinco horas cada una, ha
permitido a los participantes reflexionar sobre la eficiencia empresarial, la
incorporacion inteligente de tecnologia, la diferenciacién competitiva y la gestién eficaz
de los recursos humanos. Bajo la direccion de los consultores expertos Javier Sierra y
Eloy Paez, el “Master Mediadores Siglo XXI” ha supuesto la formacién mas ambiciosa de
este afio, aportando una vision estratégica y practica para afrontar los desafios del
mercado actual.

Profesionalizacidn de la convocatoria y comunicacion de los cursos

Con el fin de potenciar la participacion y adaptar la oferta formativa a las necesidades
de distintos perfiles profesionales, durante 2024 se ha trabajado en la
profesionalizacidon de la convocatoria y comunicacion de todas las acciones formativas.
Se ha mejorado la estructura de la informacién, afiadiendo detalles sobre nivel
formativo, duracion, objetivos y contenidos, asi como procedimientos de inscripcidn
mas agiles. Este proceso ha contribuido a una mayor claridad y eficacia en la difusiéon de
los cursos, resultando en una notable mejora de la asistencia y el aprovechamiento.

Conclusiones y agradecimientos

La Vocalia de Formacion culmina 2024 con un balance muy positivo, cumpliendo su
objetivo de ofrecer formacion continua, especializada y de calidad a los mediadores de
Baleares. El apoyo y la colaboracidon de expertos y entidades aseguradoras han sido
fundamentales para ofrecer actividades formativas alineadas con las demandas del
sector y las nuevas exigencias del mercado.
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Nuestro sincero agradecimiento a todas las personas que han contribuido a la
realizacion de estos cursos y jornadas. En particular, deseamos agradecer a
profesionales como Ignacio de las Heras, Jorge Morell, Paola Somoza, Daniel Visedo y
otros colaboradores clave, asi como a entidades como la Oficina Acelera Pyme y el
Colegio de Ingenieros, por su colaboracidon para que esta oferta formativa sea cada vez
mas completa y de mayor valor para todos los colegiados.

De esta forma, el Colegio de Mediadores de Seguros de Baleares continua reforzando su
compromiso con la excelencia y la actualizacidn permanente de los profesionales de la
mediacién, de cara a los nuevos retos y oportunidades que deparan los proximos anos.

Comunicacion

El Colegio ha avanzado desde el ejercicio anterior en la mejora de comunicacién y
divulgacion de informacidn util para los mediadores y los asegurados, en estas dos lineas,
comunicando la importancia de los profesionales que estamos al servicio de nuestros
clientes.

Aun queda mucho por recorrer y es labor de todos los colegiados dar publicidad a los
canales de comunicacion.

En esta doble estrategia se ha lanzado ya la nueva web colegial (www.mediadorbalear.es)
implementando funcionalidades utiles de a nuestros colegiados; por otra parte se esgta
reactivando la segunda web (www.lamejorformadeasegurarse.com) destinada a captar

el interés de los consumidores de seguros y posicionar al mediador en el lugar que le
corresponde

De la misma manera, se estan separando los perfiles en redes sociales dedicados a los
diferentes publicos objetivos
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http://www.lamejorformadeasegurarse.com/

Convenios con Companias

Durante el afo 2024, se firmaron los convenios de colaboracion con Compafias
Aseguradoras. Todas ellas participaron y nos acompafnaron en las diversas actividades
colegiales.

Allianz

Aegon

Arag

Asefa

Asisa

Axa

Ca Life

DKV

Divina Seguros
Generali On
Mapfre

Markel

Mutua de Propietarios
Occident

Pelayo

Previs

Reale

Sanitas

Segurcaixa Adeslas
Zurich

Agradecemos su apoyo al Colegio.
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Responsabilidad Social
Corporativa

Se ha llevado a cabo de forma regular y calendarizada a lo largo del afio
diferentes eventos de contenido solidario que se repiten aio tras ano. El objetivo es
fomentar vinculo de compainerismo entre nuestros profesionales, el propio Colegio y
la sociedad intentando dar visibilidad al Colegio a través de los actos. El compromiso
de esta vocalia es apoyar causas sociales, medioambientales, etc., para fomentar
mejoras en ambitos social, laboral y medioambiental .

EVENTOS REALIZADOS 2024

1.-APORTACION 150€ PARA CALENDARIO ANUAL ASOCIACION “NI UN NINO SIN
TERAPIA”

El Colegio realiza una aportacion anual de 150€ para ayudar a realizar la edicion del
calendario anual de Ni un nifio sin terapia, que posteriormente venderdn para recaudar
fondos.

2.-13 ABRIL “ll CAMINATA SOLIDARIA A FAVOR DE ASPANOB”

Se realizd una excursiéon por la montana, invitando a “ASPANOB”, Asociacion de Padres
de Niflos con Cancer de Baleares. Entre los diferentes programas de apoyo; destacan
”la mejora de la calidad de vida de los nifi@s enfermos” de cancer de Baleares desde
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1.987. Realizan musicoterapias, apoyo psicoldgico, servicio de atencién educativa
domiciliaria, pisos de acogida, ayudas econdmicas y de atencion social.

Cristina Martin y Maria del Pilar Muioz nos acompafiaron durante la caminata
representado a ASPANOB . Salimos del Port de Canonge y la excursién la ruta
seleccionada fue “Sa Volta des General” con una duracién aproximada de unas 3 horas.
La recaudacién entregada por parte del Colegio fue de 750€.

La donacién minima fue de 20 € por participante, con la posibilidad de Km 0. Los gastos
de inscripcidn ascendieron a 5€ por participante (seguro de accidentes y otros). Del total
del donativo conseguido el Colegio redonded la cifra al alza hasta llegar a 750€ que fueron
integramente para Sonrisa Aspanob. El Colegio apoyé econdmicamente esta iniciativa
soportando agunos gastos adicionales: merienda, y pafioletas.

24



3.-MOCHILAS SOLIDARIAS (RECOGIDA MATERIAL ESCOLAR MAYO 24)

Esta iniciativa tiene como objetivo que ningln nin@ comience el curso escolar sin el
material adecuado. Durante un mes y medio se recogid material escolar como; mochilas,
estuches, boligrafos, colores, cuadernos, ect.. En las distintas oficinas que pusieron a
disposicion los miembros de la Comisién Permanente del Colegio. Fue un gran éxito ; ya
que se recogio bastante material escolar.

Se realizd la donacidon directamente a Fundacidn Monti-sion; nos recibieron
representantes de Fundacién Monti-sion. En la Fundacidon preparan minuciosamente
todo el material y se encargan de repartirlo entre los nifios que mas lo necesitan para el
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curso escolar ~ que comenzoé en Septiemb

Monti-Sion Solic

FUNDRACIO, DA YDA INTE

q [e5 /ersened

4.-DIA 6 OCTUBRE “DIA DE NASSOS” CON SONRISA MEDICA
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Como cada afio acudimos a nuestra cita aportando nuestro granito de arena. Nos recibe
la representante de Sonrisa Médica Maria José con las mejores de sus sonrisas.
Disfrutamos mucho y participamos en distintas actividades y juegos.

5.- DIA 10 OCTUBRE SORTEO SOLIDARIO XXX JORNADAS DEL SEGURO BALEAR

Durante la cena de gala de nuestras jornadas, como es tradicion en nuestro Colegio desde
hace muchos afios, tuvo lugar el ya tradicional sorteo solidario. Las compaiiias de seguros
qgue colaboran afo tras afio junto con el Colegio entregan bonitos regalos para ser
entregados a los ganadores de la ya famosa “rifa solidaria”. Todos los asistentes que
compran papeletas contribuyen a la recaudacién. En esta ocasion concretamente se
realizo la entrega de la recaudacién unos 1.360 € . Fue entregado directamente en la cena
de gala por parte de nuestro Presidente del Colegio “Antonio Balaguer” a la Fundacion
Monti-sion.

6.- DIA 4 DICIEMBRE “lll CONCURSO SOLIDARIO DE DIBUJO NAVIDENO”

Este evento tuvo lugar en la Sede del Colegio con el fin dar a conocer al mediador
profesional y al Colegio a la sociedad. Fueron invitadas las asociaciones; “ASNIMQO” que
fue la primera entidad espafola que ofrecia atencién integral a personas con sindrome
de Down, un referente y “ABAIMAR” asociacidn sin animo de lucro que nacié de un grupo
de familias con necesidades y dificultades como autismo, tdah, ect....

Sus asociados podian presentar obras sin formato especifico y con la Unica intencion que
cada nino plasme en forma de dibujo esta época del afio tan especial. Las familias, las
Asociaciones y los colegiados asistentes compartieron una tarde entrafable. Fueron
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expuestas las obras de arte; sus dibujos inundaron la sala de felicidad y alegria. El dibujo
ganador se utilizé como imagen de la felicitacion navidefia de 2024 del Colegio. El fallo
del jurado, compuesto por 3 miembros de la Comisidon Permanente del Colegio y un
representante de cada asociacidn, recayd en sendas obras de los asistentes: el primer
premio fue para un lienzo presentado por Noah Garcia (ABAIMAR) y el segundo premio
fue para un miembro de ASNIMO. Todos los participantes recibieron un regalo por su
aportacion. También se hizo entrega de los premios a cada una de la asociaciones
ganadoras: 500€ para el primer premio y 300 € para el segundo premio respectivamente.

7.- APROBACION DE LA CAJA SOLIDARIA

Se aprueba la idea de realizar una “Caja Solidaria” . Se trata de una caja que se colocara
al lado de la cafetera con el fin de recaudar fondos para destinarlos a actos benéficos. Las
personas que utilicen las instalaciones de la sede del Colegio, podrian aportar
desinteresadamente algin donativo que a posteriori se decidira el fin de esos fondos.
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Informacion financiera y
contable.

Se anexan los siguientes documentos:

-Balance de Situacion
-Cuenta de Pérdidas y Ganancias
-Presupuestos realizados 2024

-Presupuestos 2025
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CAPITULO DE INGRESOS
CUOTAS COLEGIALES
CUOTAS NUEVOS COLEGIADOS
ENTIDADES COLABORADORAS
CURSO SUPERIOR 2024
UTILIZACION INSTALACIONES
OTROS INGRESOS FINANCIEROS
SERVICIO ATENCION AL CLIENTE
FORMACION + AULA VIRTUAL
INGRESOS JORNADAS 2024
INGRESOS POR SERVICIOS VARIOS
CLUB DEL SEGURO BALEAR

PRESUPUESTO 2024
79,050.00 €
1,500.00 €
28,500.00 €
25,000.00 €
500.00 €
150.00 €
5,780.00 €
13,000.00 €
1,000.00 €
1,000.00 €
2,750.00 €
158,230.00 €

REALIZADO
78,985.00 € -
400.00€ -
24,800.00 € -
17,075.00 € -
550.00 €
558.09 €
5,865.00 €
13,800.00 €
1,454.20 €
1,924.73 €
3,150.00 €
148,562.02 € -

DIFERENCIA

65.00 €
1,100.00 €
3,700.00 €
7,925.00 €
50.00 €
408.09 €
85.00 €
800.00 €
454.20 €
924.73 €
400.00 €
9,667.98 €

% DIFERENCIA 23-24 OBSERVACIONES
100% Cuota por colegiado 465 €
27%
87%
68%
110%
372%
101%
106%
145%
192%
115%
94%



CAPITULO DE GASTOS
CONSEJO GENERAL

COMPRA DE PUBLICACIONES

CURSO SEMIPRESENCIAL 2024

GASTOS Y SERVICIOS AULA VIRTUAL
REPARACIONES Y CONSERVACION
ASESORIA JURIDICA, FISCAL Y LABORAL
PRIMAS DE SEGURO

GASTOS JORNADAS

GASTOS REPRESENTACION

CAMPARNA PRENSA Y RRSS

SUMINISTRO ELECTRICO

PASAJES Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO
DIETAS

CUOTAS COMUNIDAD DE PROPIETARIOS
LINEAS TELEFONICAS

MATERIAL OFICINA

GASTOS DIVERSOS, AYUDA SOL., DONATIVOS, ..

TRIBUTOS

SUELDOS Y SALARIOS

SEGURIDAD SOCIAL A CARGO DE LA EMPRESA
GASTOS FINANCIEROS

FORMACION + E-LEARNING AULA BALEAR
SERVICIO LIMPIEZA INSTALACIONES

TICS - INFORMATICA

SERVICIO LOPD + PRL

RECIBOS INCOBRABLES

AMORTIZACION INMOVILIZADO

POLIZA RC AGENTES

IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES (PREVISTO)

PRESUPUESTO 2024
15,080.70 €
720.00 €
16,589.30 €
1,000.00 €
1,000.00 €
12,000.00 €
1,550.00 €
23,000.00 €
2,000.00 €
6,000.00 €
2,500.00 €
2,000.00 €
300.00 €
3,500.00 €
1,800.00 €
1,500.00 €
1,750.00 €
1,250.00 €
23,500.00 €
7,500.00 €
300.00 €
12,000.00 €
4,900.00 €
6,000.00 €
800.00 €
1,500.00 €
6,390.00 €
1,300.00 €
500.00 €
158,230.00 €

REALIZADO
15,802.16 €
582.72 €
18,200.51 €

1,838.61 €
11,242.02 €
1,532.68 €
32,285.99 €
4,362.92 €
5,079.05 €
2,217.16 €
5,710.44 €

1,525.80 €
1,651.47 €
1,388.40 €
1,483.48 €
1,236.19€
23,362.92 €
7,471.44 €
272.00 €
17,271.76 €
5,060.63 €
7,212.34 €
331.89€
825.00 €
5,647.07 €
1,187.38 €
139.52 €
174,921.55 €

DIFERENCIA
72146 €
137.28 €

1,611.21 €
1,000.00 €
838.61 €
757.98 €
17.32 €
9,285.99 €
2,362.92 €
920.95 €
282.84 €
3,710.44 €
300.00 €
1,974.20 €
148.53 €
111.60 €
266.52 €
13.81€
137.08 €
28.56 €
28.00 €
5,271.76 €
160.63 €
1,212.34 €
468.11 €
675.00 €
74293 €
112.62 €
360.48 €
16,691.55 €

% CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

104.78% Candn por Colegiado 88.71 €
80.93%
109.71%
0.00%
183.86%
93.68%
98.88%
140.37%
218.15%
84.65%
88.69%
285.52%
0.00%
43.59%
91.75%
92.56%
84.77%
98.90%
99.42%
99.62%
90.67%
143.93%
103.28%
120.21%
41.49%
55.00%
88.37%
91.34%
27.90%
110.55%



Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Empresa 00104 - COL.DE MEDIAD.DE SEGUROS DE BALEA Pagina 1

Fecha listado 05/03/2025

Observaciones Periodo De Enero a Diciembre
2024

1. Importe neto de la cifra de negocios 147.489,20
70500000 CONVENIOS DE COLABORACION 24.800,00
70500015 JORNADAS SEGURO BAL. MENORCA 180,00
70500016 JORNADAS SEGURO BA. IBIZA 120,00
70500017 ALQUILER SALAS 550,00
70500020 JORNADAS SEGURO BALEAR 1.154,20
70500024 CURSO SUPERIOR 2024 17.075,00
70500051 CUOTAS COLEGIALES 78.985,00
70500052 ALTAS NUEVOS COLEGIADOS 400,00
70500053 CLUB DEL SEGURO BALEAR 3.150,00
70500054 CUQTAS D.A.C. DEP. ATEC. CLIEN 5.865,00
70510009 FORMACION/CURSOS 15.210,00

6. Gastos de personal -30.834,36
64000000 SUELDOS Y SALARIOS -23.362,92
64200000 SEGURIDAD SOCIAL A CARGO DE LA 7.471,44

7. Otros gastos de explotacion -138.342,04
62100000 CANON CONSEJO GENERAL -15.083,06
62100001 FOTOCOPIADORA -857,40
62100002 ALQUILER SALAS DE ACTOS -525,60
62200000 REPARACIONES Y CONSERVACION -1.838,61
62200001 MANTENIMIENTO INFORMATICO -6.915,74
62300000 ASESORIA LABORAL, FISCAL Y CON -7.037,22
62300001 ASESORIA JURIDICA -4.204,80
62302024 PROFESORADO CURSO SUPERIOR -17.295,00
62400000 TRANSPORTES -71,38
62400001 PASAJES-KILOM-C-PERM.J-GOBIERN -185,38
62500000 PRIMAS DE SEGUROS -1.532,68
62500001 SEGURO RC AGENTES -1.187,38
62700000 PUBLICID., PROPAGANDA Y RR.PP. -5.079,05
62700003 GASTOS DE REPRESENTACION -4.523,02
62800001 SUMINISTRO ELECTRICO SEDE -2.217,16
62900000 OTROS SERVICIOS Y GASTOS -1.111,55
62900001 LINEAS TELEFONICAS -1.651,47
62900002 MATERIAL DE OFICINA -27,00
62900003 MANTENIMIENTO WEB -296,60
62900004 GASTOS DE FORMACION -17.131,26
62900014 CUOTA MAQUINA MULTIFUNCION -504,00
62900015 LIMPIEZA INSTALACIONES -4.608,91
62900016 GASTOS DESPLAZ/VIAJES -5.780,21
62900017 SUSCRIPCION PUBLICACIONES -438,84
62900019 SUSCRIPCION PUBLICACIONES 143,88
62900020 GASTOS JORNADAS IBIZA -4.429,98




Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Empresa 00104 - COL.DE MEDIAD.DE SEGUROS DE BALEA Pagina 2

Fecha listado 05/03/2025

Observaciones Periodo De Enero a Diciembre

2024

62900021 GASTOS JORNADAS MENORCA -3.352,61
62900023 PREVENCION RIESGOS LABORALES -331,89
62900025 GASTOS JORNADAS SEGUROS -23.722,65
62900026 INSCRIPCIONES CONGRESOS -719,10
62900028 GASTOS AYUDAS SOLIDARIAS -500,00
62900029 MATERIAL DE LIMPIEZA -451,72
62900034 GASTOS CURSO SUPERIOR 2024 -885,91
62920000 COMUNIDAD DE PROPIETARIOS -1.525,80
63100000 OTROS TRIBUTOS -1.227,92
63110000 IVA NO DEDUCIBLE POR PRORRATA -8,27
63400000 AJUSTES NEGATIVAS EN IVA -113,99
65000000 PERD. CRED. COMER. INCOBRABLES -825,00
8. Amortizacién de inmovilizado -5.647,07
68060001 DOTACIONES PARA AMORTIZACIONE 215,78
68060002 DOTACIONES PARA AMORTIZACIONE -374,17
68060003 DOTACIONES PARA AMORTIZACIONE 106,84
68110001 DOT. AMORT. DE EDIFICIOS -1.321,23
68110002 DOT. AMORT. DE EDIFICIOS -1.318,99
68170002 DOT. AMORT. EQ. ELEC. E INF. 664,88
68170003 DOT. AMORT. EQ. ELEC. E INF. -143,24
68170004 DOT. AMORT. EQ. ELEC. E INF. -65,64
68170005 DOT. AMORT. EQ. ELEC. E INF. -1.309,70
68170008 DOT. AMORT. EQ. ELEC. E INF. -126,60
12. Otros resultados 313,44
67800000 GASTOS EXCEPCIONALES -201,29
77800000 INGRESOS EXCEPCIONALES 514,73
A) RESULTADO DE EXPLOTACION -27.020,83
13. Ingresos financieros 558,09
b) Otros ingresos financieros 558,09
76030000 ING.PARTI. INSTR.PATR.,OTR.EMP 558,09
14. Gastos financieros -272,00
66900000 OTROS GASTOS FINANCIEROS -272,00
B) RESULTADO FINANCIERO 286,09
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -26.734,74
19. Impuestos sobre beneficios -139,52

63000000 IMPUESTO CORRIENTE -139,52




Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Empresa 00104 - COL.DE MEDIAD.DE SEGUROS DE BALEA Pégina 3
Fecha listado 05/03/2025
Observaciones Periodo De Enero a Diciembre
2024
D) RESULTADO DEL EJERCICIO -26.874,26




CAPITULO DE INGRESOS PRESUPUESTO 2024
CUOTAS COLEGIALES 79,050.00 €
CUOTAS ENTRADA NUEVOS COLEGIAD( 1,500.00 €
ENTIDADES COLABORADORAS 28,500.00 €
CURSO SUPERIOR 2025 25,000.00 €
UTILIZACION INSTALACIONES 500.00 €
OTROS INGRESOS FINANCIEROS 150.00 €
SERVICIO ATENCION AL CLIENTE 5,780.00 €
FORMACION + AULA VIRTUAL 13,000.00 €
INGRESOS JORNADAS 1,000.00 €
INGRESOS POR SERVICIOS VARIOS 1,000.00 €
CLUB DEL SEGURO BALEAR 2,750.00 €
TOTAL..... 158,230.00 €

Realizado 2024
78,985.00 €
400.00 €
24,800.00 €
17,075.00 €
550.00 €
558.09 €
5,865.00 €
13,800.00 €
1,454.20 €
1,924.73 €
3,150.00 €
148,562.02 €

PRESUPUESTO 2025
78,650.00 €
1,000.00 €
26,500.00 €
20,000.00 €
500.00 €
350.00 €
5,800.00 €
15,000.00 €
1,000.00 €
1,000.00 €
3,663.83 €
153,463.83 €

DIFERENCIA
335.00 €
600.00 €

1,700.00 €
2,925.00 €
50.00 €
208.09 €
65.00 €
1,200.00 €
454.20 €
924.73 €
513.83 €
4,901.81 €

% DIFERENCIA 24-25 OBSERVACIONES
100% Cuota por colegiado 485 €
250%

107%
117%
91%
63%
99%
109%
69%
52%
116%
103%



CAPITULO DE GASTOS
CANON CONSEJO GENERAL
COMPRA DE PUBLICACIONES
CURSO SEMIPRESENCIAL
GASTOS Y SERVICIOS AULA VIRTUAL
REPARACIONES Y CONSERVACION
ASESORIA JURIDICA Y FISCAL
PRIMAS DE SEGURO
GASTOS JORNADAS
GASTOS REPRESENTACION
CAMPARNA PRENSA Y RRSS
SUMINISTRO ELECTRICO
PASAJES Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO
DIETAS
CUOTAS COMUNIDAD DE PROPIETARIOS
LINEAS TELEFONICAS
MATERIAL OFICINA

GASTOS DIVERSOS, AYUDA SOL., DONATIVOS, ..

TRIBUTOS

SUELDOS Y SALARIOS

SEGURIDAD SOCIAL A CARGO DE LA EMPRESA
GASTOS FINANCIEROS

FORMACION + E-LEARNING AULA BALEAR
SERVICIO LIMPIEZA INSTALACIONES

TICS - INFORMATICA

SERVICIO LOPD + PRL

RECIBOS INCOBRABLES

AMORTIZACION INMOVILIZADO

POLIZA RC AGENTES

IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES (PREVISTO)

PRESUPUESTO 2024
15,080.70 €
720.00 €
16,589.30 €
1,000.00 €
1,000.00 €
12,000.00 €
1,550.00 €
23,000.00 €
2,000.00 €
6,000.00 €
2,500.00 €
2,000.00 €
300.00 €
3,500.00 €
1,800.00 €
1,500.00 €
1,750.00 €
1,250.00 €
23,500.00 €
7,500.00 €
300.00 €
12,000.00 €
4,900.00 €
6,000.00 €
800.00 €
1,500.00 €
6,390.00 €
1,300.00 €
500.00 €
158,230.00 €

REALIZADO
15,802.16 €
582.72 €
18,200.51 €

1,838.61 €
11,242.02 €
1,532.68 €
32,285.99 €
4,362.92 €
5,079.05 €
2,217.16 €
5,710.44 €

1,525.80 €
1,651.47 €
1,388.40 €
1,483.48 €
1,236.19 €
23,362.92 €
7,471.44 €
272.00 €
17,271.76 €
5,060.63 €
7,212.34 €
331.89€
825.00 €
5,647.07 €
1,187.38 €
139.52 €

174,921.55 €

PRESUPUESTO 2025
15,411.11 €
600.00 €
15,000.00 €
1,000.00 €
1,000.00 €
11,500.00 €
1,600.00 €
23,000.00 €
2,500.00 €
6,000.00 €
2,300.00 €
2,000.00 €
300.00 €
1,800.00 €
1,700.00 €
1,400.00 €
1,900.00 €
1,250.00 €
24,017.08 €
7,680.64 €
300.00 €
10,000.00 €
5,705.00 €
6,000.00 €
700.00 €
1,500.00 €
5,600.00 €
1,200.00 €
500.00 €
153,463.83 €

DIFERENCIA
33041 €
120.00 €

1,589.30 €
- €
= &

500.00 €
50.00 €
- €
500.00 €
- €
200.00 €
- €

= &

1,700.00 €

100.00 €
100.00 €
150.00 €

- €
517.08 €
180.64 €

= &

2,000.00 €

805.00 €
- €
100.00 €
- €
790.00 €
100.00 €
= &
4,766.17 €

% 24-25

OBSERVACIONES
102% Candn por Colegiado 91.19 €
83%
90%
100%
100%
96%
103%
100%
125%
100%
92%
100%
100%
51%
94%
93%
109%
100%
102%
102%
100%
83%
116%
100%
88%
100%
88%
92%
100%
97%
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